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Pressemitteilung

» .Nummer gegen Kummer* unterstutzt bei Zeugnissorgen
» Seit 45 Jahren kostenlose und anonyme Beratung

Wuppertal, 17. Juni 2025. Mit dem Tag der Zeugnisvergabe steigt fur viele Kinder
und Jugendliche der Druck. Die Angst vor Enttauschung, Streit oder sogar Strafe
kann so grold werden, dass dieser Tag nicht als freudiger Abschluss des Schuljahres
erlebt wird — sondern als Belastung. Seit nunmehr 45 Jahren ist ,Nummer gegen
Kummer® genau in solchen Momenten fur junge Menschen da.

! Was viele nicht wissen: Die ,Nummer gegen Kummer* wurde 1980 urspriinglich als
Zeugnistelefon initiiert - speziell fur Kinder und Jugendliche mit Sorgen rund um
schlechte Noten oder schwierige Reaktionen im Elternhaus. Doch schnell zeigte sich:
Die Themen, die junge Menschen belasten, sind vielfaltig.

LAlles begann mit einem Zeugnistelefon, aber schon bald wurde erkannt: Kinder und
Jugendliche brauchen in vielen Lebenslagen jemanden, der ihnen zuhort”, sagt Gi-
sela Wetzel-Willert, Vorstandsvorsitzende von Nummer gegen Kummer e.V. ,Dass
wir heute unser 45-jahriges Bestehen feiern, zeigt, wie gro3 und anhaltend der Be-
darf an leicht erreichbaren, vertrauenswuirdigen Beratungsangeboten ist. Aber auch,
dass die Ratsuchenden nach wie vor gro3es Vertrauen in unsere Angebote haben.”

Heute sind die Beratenden am Kinder- und Jugendtelefon, in der Online-Beratung
sowie am Elterntelefon nicht nur rund um den Zeugnistag gefragt, sondern bei allen
Sorgen des Alltags.

Gefordert wird ,Nummer gegen Kummer* seit vielen Jahren vom Bundesministerium
fur Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMBFSFJ), welches das Ange-

bot als wichtigen Pfeiler der psychosozialen Unterstutzung fur Kinder und Jugendli-

che in Deutschland starkt.

Bundesjugendministerin Karin Prien gratuliert zum Jubildum und dankt allen Berate-
rinnen und Beratern: ,Die 'Nummer gegen Kummer' leistet tagtaglich wertvolle Arbeit
— anonym, kostenlos, empathisch. Ich danke allen haupt- und ehrenamtlich Enga-
gierten, die zuhdren, auffangen und helfen. Gerade in einer Zeit, in der psychische
Belastungen zunehmen, zeigt sich, wie wichtig solche Beratungsangebote sind. Die
'Nummer gegen Kummer" hilft, das Wohlbefinden von Kindern und Jugendlichen zu
starken und unterstutzt auch deren Eltern. Genau das sind Grundlagen fur erfolgrei-
ches Lernen und um jungen Menschen die Chancen zu schaffen, die sie fur ein
selbstbestimmtes Leben bendtigen.”
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Jahrlich gehen Uber 370.000 Anrufe am Kinder- und Jugendtelefon ein, hinzu kom-
men zehntausende Online-Beratungen per Mail oder Chat. Die Themen reichen von
familiaren Konflikten, psychischer Belastung und Einsamkeit bis hin zu Schulstress,
Leistungsdruck oder Zukunftsangsten. Allein im vergangenen Jahr drehten sich am
Kinder- und Jugendtelefon fast 14,5% der Beratungsgesprache (ca. 12.000) und
Uber 13,7% in der Online-Beratung (ca. 1.800) um das Thema Schule und Beruf.

Ein verlasslicher Partner von ,Nummer gegen Kummer® ist seit 1991 auch die Deut-
sche Telekom. Eva Sartory (Telekom Deutschland GmbH) bekraftigt: ,Fur uns be-
deutet digitale Teilhabe mehr als nur den Zugang zu den Moglichkeiten der Digitali-
sierung. Sie geht einher mit einem verantwortungsvollen Miteinander in der digitalen
Welt - begleitet von Schutz, Unterstlitzung und Zuhéren. Die ,Nummer gegen Kum-
mer‘ steht daflir von Anfang an als unverzichtbarer Partner ein. Wir sind stolz auf die
Zusammenarbeit seit nunmehr tber 30 Jahren.”

Zur Forderung eines offenen Umgangs mit Gefuhlen und Sorgen bietet ,Nummer ge-
gen Kummer® aul3erdem kostenfreie Schulboxen an. Diese enthalten altersgerechtes
Material, um den Umgang mit Sorgen spielerisch und niedrigschwellig in den Unter-
richt zu integrieren.

Pressekontakt:

Anfragen richten Sie bitte an presse@nummergegenkummer.de
oder Tel. 0202 259 059 — 0

Nummer gegen Kummer e.V.

Hofkamp 108

42103 Wuppertal

Uber Nummer gegen Kummer e.V.:

Nummer gegen Kummer e.V. ist der Dachverband fur ortliche Vereine, die in
Deutschland ein Kinder- und Jugendtelefon und Elterntelefon betreiben. Die derzeit
87 lokalen Trager der Beratungstelefone sind Uberwiegend ortliche Verbande des
Deutschen Kinderschutzbundes sowie anderer Wohlfahrtsverbande. Dieses Netz-
werk stellt das deutschlandweit grofite kostenfreie, telefonische Beratungsangebot
fur Kinder, Jugendliche und Eltern dar. Speziell ausgebildete und hauptsachlich eh-
renamtlich engagierte Berater*innen unterstitzen die Anrufenden im Sinne von Hilfe
zur Selbsthilfe bei Alltagsproblemen und in schwierigen Lebenssituationen. Zur Fi-
nanzierung des Netzwerkes bemuhen sich Nummer gegen Kummer e.V. bundesweit
und seine Tragervereine lokal um Spenden von Unternehmen, Organisationen und
Privatpersonen.
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Nummer gegen Kummer e.V. ist aus dem Deutschen Kinderschutzbund hervorge-
gangen und diesem als Mitglied in seiner Zielsetzung verbunden. Der Dachverband
ist Mitglied bei Child Helpline International.

Nummer gegen Kummer e.V. wird durch das Bundesministerium fur Bildung, Familie,
Senioren, Frauen und Jugend gefoérdert und von der Deutschen Telekom unterstitzt.
Seit 1991 stellt die Deutsche Telekom als Kooperationspartner der Nummer gegen
Kummer e.V. die technische Infrastruktur fur das bundesweite Beratungsangebot
kostenfrei zur Verfligung. Aullerdem Ubernimmt sie die Verbindungsgebuihren fir die
Anrufe an die Beratungstelefone.

Elterntelefon unter 0800 - 111 0 550

Mo - Frvon 9 - 17 Uhr sowie Di und Do bis 19 Uhr

Kinder- und Jugendtelefon unter 116 111

Mo - Sa von 14 bis 20 Uhr

Online-Beratung fiir Kinder und Jugendliche per Mail und Chat unter
www.nummergegenkummer.de

Helpline Ukraine fiir ukrainische Kinder, Jugendliche und Eltern
unter 0800 — 500 225 0

Mo - Fr von 14 bis 17 Uhr

Weitere Informationen unter:

Web: www.nummergegenkummer.de

Instagram | TikTok | LinkedIn

Im Kontext der Europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) informieren wir
Sie, dass wir Adressdaten sammeln und pflegen, um unsere Partner und potentiellen
Partner Uber unsere Vereinsarbeit zu informieren. lhre Kontaktadresse ist in unserer
Datenbank, weil Sie Partner, Interessent, Mitglied, flr uns tatig oder potentieller Inte-
ressent eines unserer Projekte waren/sind. Gerne werden wir Sie weiterhin Uber un-
sere Arbeit informieren. Wenn Sie dies nicht mochten, schreiben Sie uns bitte eine
formlose Mail an presse@nummergegenkummer.de.
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